@& SOMPO SIGORTA

Biz Sizi Anliyoruz

GIZLILIiK POLITIKASI VE KULLANICI SOZLESMESI
1. Taraflar

Isbu Kullanic1 S6zlesmesi (Bundan bdyle “Sozlesme” olarak anilacaktir), Riizgarlibahge Mah.
Cam Pmar1 Sok. No:10 34805 Kavacik - Beykoz - Istanbul adresinde yerlesik Sompo Sigorta
A.S., (Bundan boyle kisaca "Sompo Sigorta" olarak anilacaktir) ile Sompo Dijital Platformu
(Bundan boyle “Platform™ olarak anilacaktir) kullanicist (Bundan boyle “Kullanic1” olarak
anilacaktir) arasinda, asagidaki hiikiim ve sartlarda diizenlenmistir.

Sompo Sigorta ve Kullanici tek tek Taraf, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. Gizlilik Politikas1 ve Kullanic1 Kosullar:

Platform’u kullanan veya Platform’da sunulan hizmetlerden yararlanmay1 talep eden Kullanici
isbu “Kullanic1 S6zlesmesi’nde (Bundan bdyle kisaca “Sozlesme” olarak anilacaktir) yer alan
hiikiim ve sartlarin tamamini1 ve Platform’daki diger talimatlara bagli kalmay1 aynen kabul,
beyan ve taahhiit eder. Kullanici’'nin burada yer alan sartlar1 kabul etmemesi halinde,
Platform’a erismemesi, kullanmamasi ve kullanmaya baslamis olmasi halinde kullanimini
derhal durdurmas1 gerekmektedir.

Sompo Sigorta, herhangi bir sebep gostermeksizin, isbu Sézlesme ve bu Platform’daki diger
talimatlarda, Platform iizerinden yayinladig: sair kosullarda, diledigi zaman tek tarafli olarak
degisiklik yapma, bunlara ilavede bulunma veya yenileme, Platform’u yeniden organize etme,
Platform’un ve Hizmet’in konu, kapsam ve icerigini degistirme, yayini durdurma, diledigi
zaman Platform’un herhangi bir béliimiinii iptal etme, degistirme ya da haber vermeksizin
Platform’daki bazi Ozelliklere ve bilgilere veya Platform’daki bazi bdliimlerine erigimi
siirlandirma hakkini sakli tutar. S6z konusu degisiklikler isbu Platform’da yayinlandiklari
tarihlerden itibaren gegerli ve baglayici olacaktir. Degisiklikleri takip etmek Kullanici’nin
sorumlulugundadir.  Sompo Sigorta’nin degisiklikleri Kullanici’lara ayrica bildirme
yikiimliiligii yoktur. Kullanici, Platform’daki hizmetlerinden yararlanmaya devam etmekle bu
degisiklikleri pesinen kabul etmis sayilir.

3. Sozlesmenin Konusu

Isbu Sozlesme Sompo Sigorta’min saglayacag sigortacilik hizmetine (Hizmet) iliskin
Taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerine dair hiikiimleri diizenlemektedir.

4. Kullanicr’nin Hak ve Yiikimliiliikleri

4.1 isbu Sézlesme’yi onaylayarak Kullanici, resit oldugunu kabul eder. 18 yasmi doldurmamis
veya resit olmayanlar, kisithilar ve temyiz kudretine sahip olmayanlar ancak veli veya diger
kanuni temsilcileri vasitasiyla islem yapabilirler.



4.2 Kullanici, Platform’dan faydalanmaya imkan veren varsa kullanic1 ad1 ve sifre de dahil
olmak iizere tiim bilgilerin kullanim ve yonetiminden bizzat sorumludur. Kullanicilarin, sigorta
teklifi (Teklif) olusturmak ve police yaptirmak icin ger¢ek ad veya unvan, adres, telefon
numarasi, e-mail adresi bilgilerini sisteme girmeleri gerekmektedir. Kullanici ad1 ve sifre ile
gergeklestirilen her islemin bizzat Kullanici tarafindan gergeklestirildigi kabul edilerek islem
tesis edilecektir. Ancak Kullanici bilgileri, isbu S6zlesme ve web sitemizin Yasal Uygulamalar
sayfasinda yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi ¢ergevesinde Hizmet
kapsami dahilinde, is birligi icinde olunan, kisiler (Acente, reasiirér, v.b) ve kanunen aktarimi
zorunlu tutulan kurum ve kuruluslarla paylasilacaktir.

4.3 Kullanici tarafindan isbu Sozlesme’ye konu Hizmet’in saglanabilmesi, bazi bilgilerin
Sompo Sigorta’ya ibrazini zorunlu kilmaktadir. Kullanici bu bilgileri Hizmet’ten faydalanmak
icin kendi 6zgiir iradesi ve onayi ile girdigini kabul beyan ve taahhiit eder. Bu bilgiler isbu
Sozlesme ile belirtilen sekilde KVKK hiikiimlerine uygun olmak kosuluyla Hizmet’in
sunulmas1 ve/veya ilgili bilgiler alinirken Sompo Sigorta’nin bilgileri kendi biinyesinde,
miisteri profili belirlemek, miisteri profiline uygun promosyon ve kampanyalar sunmak ve
istatistiksel caligsmalar yapmak amaciyla kullanilabilecektir.

4.4 Kullanicilarin  Platform’un giivenligini tehdit edebilecek, Platform’a ait yazilimlarin
caligmasini veya diger kullanicilarin Platform ve Hizmet’ten faydalanmasini engelleyebilecek
herhangi bir girisimde bulunmasi, Platform’a bu sonuglar1 verecek sekilde orantisiz yiik
bindirmesi; Platform’da yayimlanmis ve/veya baskalari tarafindan girilmis bilgilere yetkisiz
bir sekilde erismesi, bu bilgileri kopyalamasi, silmesi, degistirmesi ya da bu yonde denemeler
yapmasi; Platform’un genel giivenligini tehdit edecek ve/veya Platform, Sompo Sigorta ve
diger Kullanicilara zarar verebilecek eylemlerde bulunulmasi; Platform’un ve kullanilan
yazilimlarin ¢alismasini engelleyecek yazilimlarin kullanilmasi, kullanilmaya ¢aligilmasi veya
her tiirlii yazilim, donanimin ve sunucularin c¢alismasinin aksatilmasi, bozulmasina yol
acilmasi, tersine miihendislik yapilmasi, saldirilar diizenlenmesi, mesgul edilmesi veya sair
surette miidahale edilmesi, Sompo Sigorta sunucularina erisim saglanmaya ¢alisilmasi
kesinlikle yasaktir.

4.5 Platform’da bulunan yazilim, gorsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her
tirlii hakki Sompo Sigorta’ya aittir. Platform’un tasariminda, igeriginde ve veri tabani
olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazilimin kopyalanmasi ve/veya Hizmet’ten
faydalanmanin ve Platform kullanim amacinin 6tesinde kullanilmasi, Platform dahilinde
bulunan her tiirlii resim, metin, imge, dosya vb. verilerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi
ve sair sekillerde kullanilmasi kesinlikle yasaktir.

4.6 Platform’da yer alan hi¢bir unsur, bagka internet sitelerinde ve/veya bunlarla sinirl
olmamak tizere bagka bir mecrada yazili, s6zlii mecrada ve/veya elektronik olarak herhangi bir
sekilde yayimlanamaz ve/veya bunlara Sompo Sigorta’nin yazili izni olmadan link verilemez.



4.7 Kullanict’ya uygun teklifin sunulmasi Kullanici tarafindan verilen bilgilerin tam, dogru ve
giincel olmasina bagl olup; Kullanici, verdigi bilgilerin eksik, yanlis ve giincel olmamasi
halinde uygun teklifi veya herhangi bir teklifi alamayabilecegini ve bu nedenle dogacak
zararlardan higbir sekilde Sompo Sigorta’nin sorumlu olmayacagini kabul eder. Sompo Sigorta
mevzuat ile belirlenen sinirlar kapsaminda tamamen kendi iradesi ile ve herhangi bir sebebe
dayanmadan teklif veya police satin alma taleplerini reddedebilir veya bu taleplerin kabul
edilmesini ek sart ve kosullara baglayabilir. Prim teklifinde, police sartlarinda, fiyatlarda
yapilacak degisiklikler ve poligenin uygulanmasina iligkin her tiirlii konu, tabi olunan mevzuat
cercevesinde Sompo Sigorta’nin uhdesinde ve sorumlulugundadir.

4.8 Kullanici, Platform’da yer alan higbir bilginin ve igerigin finansal yatirim, sigorta
danismanlig1 veya baska bir konuda bir tavsiye, 6neri vb. niteliginde olmadigini, Platform’da
yer alan uzman goriisleri de dahil olmak iizere tiim bilgilerin genel bilgi vermek amaciyla yer
aldigimi kabul ve beyan eder. Kullanicit; Platform’da detayli bilgileri yer alan Hizmet’in ve
Hizmet kapsamindaki bilgilendirme formu, teklifname ve policelerin uygunlugunun ve
yeterliliginin kendisi tarafindan kontrol edildigini ve Hizmeti ve Hizmet kapsamindaki
policeleri alip almama ve/veya teklif talebinde bulunma konusundaki kararini tamamen kendi
iradesi dogrultusunda aldigin1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.9 Platform’da yer alan bilgiler, isbu Sozlesme ve Platform’da yer alan kural ve kosullar;
Hizmet’in sunulmasina iliskin kural ve kosullar olup, Hizmet kapsamindaki sigorta poli¢esinin
kural ve kosullari ile ilgili olarak sadece bilgilendirici mahiyette degerlendirilecektir. Sigorta
policesi ile ilgili kural ve kosullar mevzuat kapsamindaki poli¢e metni, genel ve 6zel sartlar ve
ilgili diger belgeler ile belirlenmektedir.

4.10 Kullanic1 belirttigi bilgiler kapsaminda hizmet alacagini kabul ve beyan eder.
Kullanici’nin bagkalari yararina da sigorta talebinde bulunmasi da miimkiindiir. Kullanici ad
ve sifreyi kullanilarak yaptigi tiim islemlerin sorumlulugu Kullanici’ya aittir. Bu nedenle,
Kullanic1 s6z konusu kullanict adi ve sifreyi giivenli bir sekilde saklamali, iicilincii kisilerle
hi¢bir sekilde paylasmamali, gerektiginde kullanict ad1 ve sifrenin degistirilmesini Platform’a
bagvurmayr veya gerekli islemi uygulama ig¢indeki ilgili alanda kendisi yapmalidir.
Kullanicilar, Platform’da kisisel sayfalara girebilmek icin olusturduklar1 kullanici adi ve
sifrelerinin tiglincii kisilerin eline gegmemesi i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu
bilgilerinin Kullanict disinda bir kisi tarafindan kullanilmasi, kaybolmasi veya el degistirmesi
nedeniyle Kullanic1 ve/veya iclincii kisilerin ugradigi zararlardan miinhasiran Kullanict
sorumlu olacaktir. Kullanici, Platform dahilinde kendileri tarafindan saglanan bilgi ve
iceriklerin dogru ve hukuka uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Haksiz menfaat elde
etmek i¢in dogru olmayan beyanlarda bulunmak, suistimal etmek, mevcut hasarlar1 gizleyerek
daha sonraki bir tarihte olmus gibi gostermek, sahte isim ve kredi kartlar1 kullanmak gibi
eylemler cezai sorumluluklar dogurur. Sompo Sigorta, bu tlir davraniglara engel olmak i¢in
Platform’a girisi yasaklamak, siiregelen islemleri iptal ve/veya durdurma, yetkili mercilere
bildirim ve sikayette bulunmak vb. gibi uygun gorecegi tedbirleri almaya yetkilidir. Platform’u
kullanarak sunulan igerigi ve cesitli hizmetleri kullanan Kullanici, yalnizca hukuka uygun,



sahsi veya kurumsal amaglarla islem yapabilir. Kullanici’nin Platform’da yaptig1 islemlerden
dogan hukuki ve cezai sorumluluk Kullanici’nin kendisine aittir. Kullanici Sompo Sigorta
ve/veya bagka bir liglincii sahsin haklarina tecaviiz teskil edecek nitelikteki herhangi bir is ve
eylemde bulunmayacagini, yazili, gérsel ve isitsel bilgileri agiklamayacagini, aksine davranisin
Sigortacilik Kanunu kapsaminda cezai yaptirima tabi olacagini bildigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.11 Kullanic1, 5549 sayil1 Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca, Platform lizerinden sadece kendi adina ve hesabimna islem yapabilir.
Kullanici’nin bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, kendi bilgilerini ve kimin hesabina
islem yaptigimi ve/veya islemin ger¢ek menfaat sahibinin Platform teklif adimlarinda
bildirmesi zorunludur. Bilgi ve evraklarin usuliine uygun olmamasindan ve/veya dogru olarak
iletilmemesinden kaynaklanan sorumluluk Kullanici’ya aittir. Aksine davranigin tespiti halinde
Sompo Sigorta’nin ilgili mevzuat geregi, MASAK a bildirimde bulunmasi gerekecektir.

5. Sompo Sigorta’nmin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1 Sompo Sigorta, Kullanicinin Platform tizerinde gercgeklestirdigi faaliyetler ve/veya isbu
Sozlesme ve yasaya aykirt eylemleri neticesinde tglincii kisilerin ugradiklar1 veya
ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayli olarak higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Uciincii kisilerden bu kapsamda gelecek her tiirlii talep ile Kullanici’nin
Sozlesme’de belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararlar igin
Kullanicr’ya riicu edilecektir.

5.2 Sompo Sigorta, isbu Sozlesme’ye konu Hizmet’i, S6zlesme’de ve tabi oldugu kanun,
yonetmelik ve sair mevzuat kapsaminda belirtilen kosullar dahilinde yerine getirmeyi taahhiit
eder.

5.3 Kullanici tarafindan teklifin olusturulmasi amaciyla veya sonraki siiregte saglanan bilgilere
iliskin bilgi giivenligi, Sompo Sigorta’nin birinci dnceligini teskil etmektedir. Sompo Sigorta,
teklif almak iizere paylasilan Kullanici bilgilerinin kaybi, degisimi, kotiiye kullanilmasi ile bu
bilgilere yetkisiz erisimi engellemek i¢in gerekli dnlemleri almaktadir. Ancak bu husus, Sompo
Sigorta’nin bilgi giivenligi ile ilgili olarak herhangi bir taahhiidii bulundugu seklinde
yorumlanmayacaktir. Platform’un kullanimina iligkin risk, Kullanic1’ya aittir.

5.4 Sompo Sigorta, Platform’un isletilmesi ile hicbir sekilde Kullanici’ya Hizmet sunulmasi
noktasinda bir taahhiitte bulunmamakta olup, Hizmet’in sunulmasi isbu Sozlesme ile
Platform’un ilgili boliimlerinde belirtilen kural ve kosullara uyulmasi, gerekli bilgilerin tam,
dogru ve giincel bir sekilde verilmesi ve polige bedelinin 6denmesine baglidir.

6. Sigorta Teminatinin Baslamasi ve Odeme Kosullar

6.1 Kullanic’nin, polige diizenlemek amaciyla Platform’a girig yapmasi ve istenen bilgileri
kaydetmesi halinde Kullanici’ya sunulan Bilgilendirme Form/Formlar ile teklif formunu



onaylamak ile bu formlarin igeriklerini okuyup anladigini, isbu onay ile Sompo Sigorta’nin
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini kabul ve beyan eder. Sigorta teminatinin
kapsami ve baslatilmasi Sigorta Genel Sartlar1 (https://www.tsb.org.tr/tr/genel-sartlar) ile 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir.

6.2 PRIM ODEME OZEL KOSULU: Primin pesinat ve/veya taksitleri; Sompo Sigorta A.S.
Genel Miidirliigii'ne, Bolge Miidiirliiklerine, police ekinde belirtilen banka hesaplarina veya
policeyi tanzim eden yetkili acenteye, makbuz/dekont karsilifinda Odenir. Sigortacinin
sorumlulugu primin veya ilk taksitin 6dendigi tarihte basar. Sigorta ettiren polige iizerinde
vadeleri tayin ve tespit edilen herhangi bir taksitin vade giinliniin bitiminde 6dememis ise
temerriide diiser. Prim 6deme borcunda temerriide diisiilmesi halinde Tiirk Ticaret Kanunu ve
Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanir.

6.3 Kullanict’nin, sunulan teklife uygun irade beyaninda bulunmasi ve polige genel ve 6zel
sartlarina gore diizenlenecek olan policeyi satin almayr Platform’da kabul etmesi halinde,
Kullanici, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1424. Maddesi uyarinca polige teslim sartinin
yerine getirilmis oldugunu, bu hususta herhangi bir itirazinin ya da talebinin olmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

6.4 Kullanici tarafindan teklifin kabul edilmesi halinde ilgili 6deme, kredi kart1 vasitasiyla,
onay aninda gerceklestirilecektir.

6.5 Kullanic1 kredi kartinda yetersiz bakiye olmasi, dogru ve gecerli kredi kart1 bilgisi
verilmemis olmas1 vs. sebeplerle, Sigorta priminin alinamadigi durumlarda 6demenin
yapilacagi zamana kadar teklif poligelesmeyecektir. Police priminin tahsilati sonrasinda polige
tahsilat tarihi itibariyle yiiriirliikte olacaktir.

6.6 Police primi bloke edilemedigi yahut banka transferinin siiresinde gerceklestirilmedigi
takdirde satin alma iglemi blokenin gergeklestirilebilecegi veya ddemenin tamamlanacagi
zamana kadar askiya alinacaktir.

6.7 Polige prim tahsilat sayfasinda istenen kredi kart1 bilgileri, Platform’dan polige satin alan
miisterilerin gilivenligini en st seviyede tutmak amaciyla higbir sekilde Sompo Sigorta
sunucularinda tutulmamaktadir. Bu sekilde ddemeye yonelik tiim islemlerin, banka ve
bilgisayarmiz / mobil cihaziniz veya onayimniz halinde PCI sertifikas1 olan s6zlesmeli firma
arasinda gerceklesmesi saglanmaktadir. Bu hususa iliskin dogabilecek zararlardan Sompo
Sigorta’nin hic¢bir sorumlulugu yoktur.

7. Gizlilik

Sompo Sigorta, girilen bilgilerin giivenligi agisindan SSL sertifikas1 ile korunmaktadir. Bu
nedenle verilen bilgiler internetteki diger kisiler tarafindan goriilemez. Kisi adi-soyadi, adresi,
telefon numarasi, cep telefonu, e-posta adresi gibi Kullanici’yr tanimlamaya yonelik ve
bunlarla smirli olmamak {izere her tiirlii bilgi kisaca “Kisisel Bilgiler” olarak anilacaktir.



Sompo Sigorta, Kisisel Bilgileri kendi biinyesinde, miisteri profili belirlemek, miisteri profiline
uygun promosyon ve kampanyalar sunmak ve istatistiksel calismalar yapmak amaciyla
kullanilabilecektir. Sompo Sigorta bu S6zlesme hiikiimleri kapsaminda, Gizli Bilgiler’i 6zel ve
gizli tutmay1, bunu bir sir saklama yiikiimliiliigli olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi, Gizli Bilgiler’in tamaminin veya herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini
veya yetkisiz kullanimin1 veya bilgisi ve onay1 haricinde tigiincii bir kisiye ifsasini onlemek
icin gerekli tedbirleri almay1r ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir. Sompo
Sigorta’nin gerekli bilgi giivenligi dnlemlerini almasina karsin, Platform’a ve sisteme yapilan
saldirilar sonucunda Gizli Bilgiler’in zarar gérmesi veya iglincii kisilerin eline gegmesi
durumunda, Sompo Sigorta’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Gizli Bilgiler ancak
resmi makamlarca usulii dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve yiirtirliikteki
emredici mevzuat hiikiimleri geregince resmi makamlara agiklama yapmak zorunda oldugu
durumlarda resmi makamlara agiklanabilecektir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikasi’na web sitemizde yer alan Yasal Uygulamalar sayfasindan ulasabilirsiniz.

8. Cerezler (Cookie’ler)

Cerezler, bir web sitesini ziyaret ettiginizde, tarayiciniza gonderilen ve bilgisayar, tablet, mobil
cihaz vb. cihazlarmizda depolanan, ufak boyutlarda bilgiler iceren metin dosyalaridir.
Platform, Kullanici’nin erisim sagladigi cihazina "Cerez" gonderebilir. Cerezler cihazinizin
hafizasindan veya diger web sayfalarinca yaratilmis Cerez dosyalarindan veri saglayamaz.
Cerezler cihaz sisteminize zarar vermez. Sompo Sigorta, Cerezleri, ziyaret ettiginiz 6zel site
alanlar1 ve Platform’da yararlandiginiz hizmetlerimiz gibi bilgileri toplamak i¢in kullanabilir.
Bu uygulamayla Platform’a yapilan tekrarli ziyaretlerin kolaylasmasi saglanir. Internet
tarayicinizin ayarlarint degistirerek Cerezleri kabul etmeyebilir ya da cihaziniza bir Cerez
gonderildiginde tarayicinizin sizi uyarmasinit saglayabilirsiniz. Cerezleri reddederseniz
Platform’da ve diger web sitelerinde karsilasacaginiz uygulamalar azalabilir ve baz1 6zellikler
istenen sekilde calismayabilir. Cerezlere iliskin politikamiza web sitemizde yer alan Yasal
Uygulamalar sayfasindan ulasabilirsiniz.

9. Sorumlulugun Sinir

9.1 Kullanici, internetten kaynaklanan sorunlar bakimindan Sompo Sigorta’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini, Platform’un isleyisinin kusurdan ari olmadigini ve zaman zaman
teknik aksakliklar veya erisim engelleriyle karsilagabilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

9.2 Kullanici, Sompo Sigorta’nin Platform‘a viriis, solucan (worm) veya baska tiirlii saldirilarin
ve izinsiz erigimlerin olmayacagini veya Platform‘dan veya Platform’a bilgi aktarilmayacagini
garanti etmedigini bildigini kabul etmektedir.

9.3 Sompo Sigorta, Kullanici’nin Platform’a baglantis1 sirasinda veya Platform’daki icerikler
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayli maddi veya manevi zararlarindan ve
maruz kalacag1 yaptirnmlardan higbir sekilde sorumlu degildir.



10. Miicbir Sebepler

"Miicbir sebep" terimi, siber saldiri, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyap1 ve
internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotli hava kosullar1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, ilgili tarafin makul kontrolii haricinde, 6nceden 6ngoriillemeyen ve gerekli
O0zeni gostermesine ragmen Onleyemedigi, kacinilamayacak olaylardir. Hukuken 'miicbir
sebep' sayilan tiim hallerde, Sompo Sigorta, isbu Sozlesme ile belirlenen yiikiimliiliikklerinden
herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle bunlarin sonuglarindan
sorumlu tutulamaz. Bu ve bunun gibi durumlar, Sompo Sigorta i¢in, gecikme, eksik ifa etme
veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar i¢in Sompo Sigorta'dan
herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.

11. Sozlesme’nin Askiya Alinmasi ve Feshi

11.1 Kullanict’nin igbu Sozlesme’de yer alan kosullara ve Platform’da beyan edilen kural ve
sartlara uymamasi, Kullanici’nin faaliyetlerinin ya da varsa Platform’a dahil ettigi herhangi bir
icerigin hukuki, teknik ve ozellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturmasi ya da ii¢lincii
kisilerin sahsi ve ticari haklarina halel getirici mahiyette olmasi1 halinde Sompo Sigorta,
Kullanici’nin Platform kullanimini gegici veya siirekli olarak durdurabilir. Sompo Sigorta
tarafindan yapilan bildirime karsilik s6z konusu aykiriligin derhal giderilmemesi halinde ise
isbu Sozlesme, Sompo Sigorta tarafindan feshedilebilecek ve verilmis olan teklif geri
alinabilecektir.

11.2 Sompo Sigorta, Kullanici tarafindan 6nceki bir tarihte satin alinmis olan Hizmet’e iligkin
yikiimliiliklerini tamamlamak kosulu ile diledigi zamanda Platform iizerinden sundugu
Hizmet’1 ve isbu Sozlesme’yi siireli veya siiresiz olarak askiya alabilecek, sona erdirebilecektir.

12. Muhtelif Hiikiimler

12.1 Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin yetkili bir mahkeme veya kurul tarafindan
gecersiz veya uygulanamaz ilan edilmesi halinde, s6z konusu hiikiim, S6zlesme’nin amacina
yakin gegerli bir hiikiimle degistirilecektir.

12.2 Sompo Sigorta, Platform {iizerinden kendi kontroliinde olmayan baska web sitelerine
baglant: verebilir. Isbu Sézlesme ile Sompo Sigorta’nin Kullanic1’ya verdigi taahhiitler iletilen
baglantilar vasitasiyla ulagilacak adresleri kapsamamaktadir. Kullanici, Platform’dan ayrilmak
ile Sompo Sigorta’nin isbu S6zlesme kapsaminda sorumlulugu da sona erecektir. Platform’da
verilen baglantilar vasitasiyla erisilen adreslerdeki diger kisi ve kuruluslarla Sompo Sigorta’nin
bir hukuki iligkisi veya ortaklig1 veya istirak iliskisi bulunmamakta olup, Sompo Sigorta bu
kisi ve kuruluglarin edimlerini, glivenilirliklerini taahhiit etmez; Sompo Sigorta’nin onlar adina
hareket ettigi onlar1 temsil ettigi, onlarin is ortagi oldugu veya onlara herhangi bir konuda yetki
verdigi ya da bunlar nam ve hesabina hareket ettigi anlamina gelmez. Bu nedenle, Sompo



Sigorta anilan kisi/kisiler/kurumlarin eylem ve islemlerinden yahut diger web sitelerinin
iceriklerinden veya gizlilik uygulamalarindan sorumlu degildir. Bagka web siteleri Sompo
Sigorta’dan farkli sekilde kendi bilgi toplama ve gizlilik koruma uygulamalarina sahiplerdir.
Bu nedenle, ziyaret ettiginiz tim diger web sitelerinin gizlilik uygulamalarin1 gézden
gecirmeniz Onem arz etmektedir.

12.3 Sompo Sigorta, talep edilen bir hizmeti yasal zorunluluk olmamak kaydi ile vermeyi kabul
edip etmemekte tamamen serbesttir. Kullanici talep ettigi sigorta iirliniine dair mevcut sigorta
pazar kosullarinda Sompo Sigorta tarafindan erisim imkan1 bulunan ve talep edilen iirline arz
saglayan kanallar vasitasiyla ve Platform araciligiyla hizmet aldigini kabul etmektedir.

12.4 Sompo Sigorta tarafindan dogrudan dogruya verilmeyen hi¢bir taahhiit Sompo Sigorta
icin baglayic1 degildir. Sompo Sigorta Platfom’un igeriginde yer alan bilgilerden ve gorsel
malzemeden kaynaklanabilecek hatalardan, maddi veya manevi zararlardan hicbir sekilde
sorumlu degildir.

12.5 Sompo Sigorta, Platform’un virlis korumasi Onlemlerini almis olmakla birlikte;
Platform’dan yiiklenen dosyalarda virlis ya da benzeri zararli 6zellikler bulunmadigini,
Platform’un hatasiz ve kesintisiz olacagini ve/veya Hizmet’in kullanilmasindan beklenebilecek
sonuclar1 garanti ve taahhiit etmemekte ve bu konuda bir Kullanict’ya garanti vermemektedir.
Kullanici’nin viriislerden korunma konusunda gerekli 6nlemleri almasi1 gerekmektedir.

13. Uyusmazhklarin Coziimii

Bu Sozlesme ile ilgili olarak ¢ikabilecek biitiin uyusmazliklarda oncelikle isbu metinde yer
alan hiikimler, hiikkiim bulunmayan konularda ise Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlar
uygulanacaktir. Sézlesme’nin uygulanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢ziimiinde Istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.



